REGULAMIN SZKOtY JEZYKOWEJ SALWATOR

Postanowienia ogolne

Szkota Jezykowa Salwator — zwana dalej Szkotg — jest prywatng instytucjg $wiadczgcy ustugi
polegajgce na nauczaniu jezykédw obcych.

Siedziba Szkoty miesci sie w Krakowie przy ul. Senatorskiej 39.

Szkotg kieruje Dyrektor. Podczas swojej nieobecnosci, Dyrektor moze przekazaé swoje
obowigzki pracownikowi sekretariatu Szkoty.

Zakres i forma swiadczonych przez Szkote ustug

Szkota prowadzi nauczanie w formie kursow jezykowych dla grup zorganizowanych izajec
indywidualnych dla Stuchaczy.

Szkota prowadzi nauczanie typu standard, wyspecjalizowane oraz dostosowane do
szczegolnych potrzeb edukacyjnych Stuchaczy.

Szkota prowadzi nauczanie w oparciu o zatozenia metody komunikatywnej, ksztattujgcej
wszystkie sprawnosci jezykowe z naciskiem na postugiwanie sie jezykiem docelowym od
pierwszych zaje¢ poziomu poczatkujgcego.

Nauczanie oséb o szczegdlnych potrzebach edukacyjnych prowadzone jest wedle metod
wypracowanych przez Dyrektora Szkoty w $cistej wspotpracy ze specjalistami w dziedzinie
glottodydaktyki i glottoterapii.

Stuchaczem Szkoty moze by¢ kazdy kto:

II.5.a. ukoniczyt wiek 6 lat,
I1.5.b. przeszedt z wynikiem pozytywnym proces rekrutacyjny,
I1.5.c. zawrze ze Szkotg umowe o nauczanie, ktora okresli prawa i obowigzki jej

stron. W przypadku oséb niepetnoletnich umowe zwierajg Rodzice/opiekunowie prawni
Stuchacza.

Organizacja nauczania w Szkole

Grupy w ktérych prowadzone s3g zajecia tworzone s3 w oparciu o wiek Stuchaczai
poziom jego znajomosci jezyka.

Liczba Stuchaczy w grupie wynosi od 4 do 10 i zalezy od aktualnej oferty Szkoty.

W przypadku, gdy liczba Stuchaczy w grupie bedzie mniejsza od wymaganej liczby
minimalnej okreslonej w ofercie, Szkota zastrzega sobie prawo zaproponowania Stuchaczom
uczestnictwa w innej grupie, zwiekszenia opfaty za kurs lub zmniejszenia liczby godzin.
Dotyczy to réwniez zmiany liczebnosci grupy, ktéra nastgpi w trakcie trwania semestru.

W razie braku zgody Stuchaczy na takie rozwigzanie, grupa zostaje rozwigzana, a optata za
niewykorzystane zajecia (w wysokosci proporcjonalnej do zaje¢ wykorzystanych) zostanie
Stuchaczom zwrécona.

Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany lektora prowadzgcego zajecia z dang grupg w
trakcie trwania semestru z przyczyn techniczno — organizacyjnych badz innych przyczyn
niezaleznych od Szkoty. Ze wzgledéw organizacyjnych Szkota nie bedzie uwzgledniac
imiennych wskazan lektorow przy zapisie na kurs.

Zajecia grupowe odbywajg sie jeden lub dwa razy w tygodniu w wymiarze godzin
przewidzianym w aktualnej ofercie Szkoty. Termin oraz ilo$¢é zaje¢ okresla umowa.

llo$¢, wymiar godzinowy oraz termin zajeé¢ indywidualnych jest okreslony w umowie ze
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Stuchaczem.
Zajecia w Szkole odbywaja sie od poniedziatku do pigtku.

8. Czas trwania poszczegélnych zajeé okre$la Dyrektor Szkoty na podstawie zapotrzebowania
Stuchaczy.
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Stuchacze mogg zadaé przesuniecia zajeé ich grupy na inny termin pod warunkiem ztozenia
pisemnego wniosku podpisanego przez wszystkich Stuchaczy danej grupy, wyrazenia zgody
przez lektora danej grupy oraz posiadania przez Szkote wolnej sali lekcyjnej w tym terminie.
Nauczanie w Szkole odbywa sie w uktadzie semestralnym: semestr jesienno-zimowy,
semestr wiosenno - letni.

Semestr nauki w Szkole obejmuje 4 kolejne miesigce kalendarzowe i nie musi pokrywa¢ sie z
semestrem szkolnym okreslonym przez MENIS. Poczatek semestru okresla Dyrektor Szkoty.
Dodatkowe bezptatne indywidualne konsultacje przewidziane sg dla kazdego Stuchacza,
ktory bedzie nieobecny na co najmniej trzech nastepujacych po sobie zajeciach w Szkole.

W przypadku zaje¢ indywidualnych one to one opfata za opuszczenie zaje¢ nie bedzie
naliczana pod warunkiem odwotania zaje¢ przez Stuchacza w godzinach pracy sekretariatu
Szkoty w dniu poprzednim. W przypadku zaje¢ odbywajgcych sie w poniedziatek, nalezy je
odwotac w niedziele do godziny 19:00 (mail lub sms).

W przypadku odwotania zaje¢ zgodnie z pkt 13, zajecia odbedg sie w innym terminie,
wyznaczonym przez Szkote, nie przekraczajagcym terminu zakoriczenia umowy.

Zajecia grupowe i inne niz one to one moga zosta¢ odwotane wytgcznie po otrzymaniu przez
sekretariat Szkoty od kazdego Stuchacza/Rodzica Stuchacza uczeszczajgcego na nie
pisemnej/e-mailowej informacji o wyrazeniu zgody na odwotanie zajec.

W przypadku odwotania przez Stuchacza/Rodzica Stuchacza zaje¢ grupowych i innych niz one
to one, stosuje sie odpowiednio pkt 13, z zastrzezeniem, iz zajecia odbedg sie w innym
terminie wyznaczonym przez Szkote, nie przekraczajgcym terminu zakoriczenia umowy.
Szkota uprawniona jest do odwotania zaje¢ przy réwnoczesnym poinformowaniu
Stuchacza/Rodzica Stuchacza za pomocg wiadomosci e-mail badz telefonicznie w godzinach
pracy sekretariatu o odwotaniu zaje¢ na jeden dzied przed ich planowanym
przeprowadzeniem. W przypadku odwotania zaje¢ Szkota ma obowigzek zapewnienia
zastepstwa lub wyznaczenia innego terminu przeprowadzenia odwotanych zajeé,
nieprzekraczajacego terminu zakonczenia umowy.

Oprdcz przypadku opisanego w pkt 17, Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w
wyjgtkowych okolicznosciach m.in. choroby lub innej nagtej sytuacji skutkujgcej
nieobecnoscig lektora w czasie prowadzonych przez niego zaje¢. O odwotaniu zaje¢ Szkota
niezwtocznie poinformuje Stuchacza/ Rodzica Stuchacza za pomoca wiadomosci e-mail badz
telefonicznie. Odwotane zajecia odbeda sie w innym wyznaczonym przez Szkote terminie,
nie przekraczajgcym terminu zakoriczenia umowy.

W przypadku nieobecnosci Stuchacza na zajeciach grupowych i innych niz one to one Szkota
nie zapewnia Stuchaczowi dodatkowych zaje¢ uzupetniajgcych, z wyjgtkiem sytuacji opisanej
w pkt 12.

W przypadku wybranych kurséw Szkota moze zadecydowaé, iz niezbedny jest zakup
podrecznikdéw. Stuchacz zostanie o tym poinformowany przed podpisaniem umowy.

Szkota zapewnia pomoc w zakupie podrecznikdow i innych materiatéw dydaktycznych.
Stuchacze mogg zakupi¢ podreczniki w Szkole w terminie wyznaczonym przez Dyrektora
Szkoty.



Zasady rekrutacji i kontynuacji kursu

Zasady rekrutacji do Szkoty ustala Dyrektor Szkoty.

Rekrutacja Stuchaczy do grup o poziomie nauczania wyzszym niz poczatkujgcy odbywa
sie w oparciu o test kwalifikacyjny, w razie koniecznosci uzupetniony rozmowa
kwalifikacyjna. Testy i rozmowy kwalifikacyjne sg bezptatne.

Po rozpoczeciu kursu Stuchacz moze zawnioskowaé o ponowne ustalenie jego poziomu
znajomosci jezyka i wskazanie witasciwego poziomu dalszej nauki. Stuchacz moze
dokona¢ zmiany poziomu nauczania w trakcie trwania kursu wyfgcznie po uzyskaniu
zgody Dyrektora Szkoty.

W trakcie trwania kursu Szkota systematycznie ocenia postepy Stuchaczy w nauce
poprzez przeprowadzanie w trakcie semestru testéw kontrolnych. Zasady oceniania
Stuchaczy ustala Dyrektor Szkoty uwzgledniajgc indywidualny charakter grup.

Pod koniec pierwszego semestru Stuchacze majg mozliwos¢ przystgpienia do testu
semestralnego, za$ pod koniec drugiego semestru przystgpienia do testu korncowego.
Stuchaczowi, ktdry uzyskat mniej niz 50% mozliwych punktéw z egzaminu koricowego
przystuguje prawo do zdawania bezptatnego egzaminu poprawkowego, ktory odbywa sie
w terminie do 30 dni od daty egzaminu koricowego.

Ukonczenie kursu na danym poziomie nauczania Szkota moze potwierdzi¢ odpowiednim
zaswiadczeniem.

Poziom grupy dla Stuchacza kontynuujgcego nauke w Szkole proponuje Szkota
uwzgledniajgc ocene testu koricowego i opinie lektora.

Kontynuacja nauki Stuchacza w Szkole na poziomie wyzszym wymaga uzyskania przez
Stuchacza minimum 50% z testu korncowego przy $redniej ocen srédsemestralnych
minimum 50%.

Zasady zatatwiania spraw organizacyjnych w Szkole

Sprawy organizacyjne miedzy Szkotg a Stuchaczem zatatwiane sg poprzez sekretariat
Szkoty.

Zapisy na zajecia dodatkowe odbywajg sie w terminach ustalonych przez sekretariat
Szkoty.

Informacje dotyczgce kurséw, termindw i wysokosci optfat, zmian organizacyjnych, zmian
w ofercie i inne informacje dla Stuchaczy, umieszczone bedg na stronie internetowe;j
Szkoty (facebook) oraz rozsytane mailowo.

Szkota przewiduje jedno spotkanie Lektora z Rodzicami Stuchaczy uczacych sie w Szkole
w grupach dzieciecych w potowie trwania semestru.

Szkota poinformuje Rodzicow Stuchacza drogg telefoniczng o nieobecnosciach dziecka
na co najmniej 2 zajeciach w Szkole oraz o ewentualnych problemach w nauce.
Stuchacz ma prawo pisemnie zgtosic¢ swe zastrzezenia lub wnioski dotyczgce pracy Szkoty
i przebiegu kursu. Dyrektor Szkoty ma obowigzek je rozpatrzy¢ i odpowiedzieé na nie w
terminie 30 dni.
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Prawa i obowigzki Stuchacza

Stuchacz ma prawo do:

Vi.1l.a. uzyskania zaswiadczenia ukonczenia kursu pod warunkiem spetnienia
wymagan promowania na poziom wyzszy ustalonych w Regulaminie,

VI.1.b. otrzymania (odptatnie, poza optfata za kurs) na miejscu wszelkich
podrecznikdw i innych pomocy naukowych wskazanych przez lektora,

Vi.1l.c. zgtaszania swoich uwag i wnioskow do Dyrekcji Szkoty.

Stuchacz ma obowigzek:

VI.2.a. przystagpi¢ do testu wstepnego i koncowego: ustnego lub pisemnego
(wedtug uznania lektora),

VI.2.b. punktualnie, systematycznie i aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach
wymaganych planem lekcji dla danej grupy oraz okreslonych w kalendarzu
szkolnym,

VI.2.c. zachowywac sie taktownie i kulturalnie wobec innych Stuchaczy, lektoréw i
innych pracownikow Szkoty,

VI.2.d. przestrzegac zasad dotyczgcych ochrony zdrowia, zycia i bezpieczeristwa
Stuchaczy i pracownikdw Szkoty,
Vli.2.e. dbania o wspdlne dobro, wtasnos¢ Szkoty, tad i porzadek.

Umowa Stuchacza ze Szkota

Szkota prowadzi nauczanie jezyka Stuchacza na podstawie pisemnej umowy ze
Stuchaczem lub w przypadku oséb niepetnoletnich z Rodzicami/opiekunami prawnymi
Stuchacza, ktdra okresli prawa i obowigzki jej stron.

Umowe strony zawierajg po przejsciu przez Stuchacza procesu rekrutacyjnego,
zakoriczonego wynikiem pozytywnym.

Umowe zawiera sie na czas trwania kursu lub zaje¢ indywidualnych.

Wysokos¢ i zasady zaptaty optfat za nauczanie okreslone s3 w obowigzujgcej w dacie
zawarcia umowy ofercie Szkoty (tabeli optat).

Optata za kurs moze by¢ wnoszona w trzech wariantach: jako optata jednorazowa za caty
semestr, w dwdch ratach w semestrze lub w trzech ratach w semestrze.

Ptatnosci za kurs dokonywane sg w formie przelewu na konto bankowe wskazane w
umowie.

Wysokos¢ i zasady zaptaty optat za zajecia indywidualne widniejg w cenniku SJS.

Rabat w wysokosci 10% opfaty przystuguje drugiej i kazdej kolejnej osobie z rodzenstwa
Stuchacza w wieku do lat 18, ktdra uczeszcza na kursy w Szkole w tym samym okresie.
Taki sam rabat przystuguje réwniez wspétmatzonkowi, rodzicowi lub dziecku (do lat 18)
uczeszczajgcym na kursy w Szkole w tym samym okresie.

Rabat w wysokosci 10% optaty przystuguje Stuchaczowi uczeszczajgcemu rownoczesnie
na dwa rozne kursy w Szkole.

Wysokos¢ rabatdw przystugujgcych Stuchaczowi jest ustalana przy zawarciu umowy. Przy
kursach o réznych optatach rabat liczony jest od nizszej optaty. Rabat pomniejsza
wysokos¢ ostatniej raty optaty. Rabaty nie sumuja sie.

Rabat nie przystuguje kursantom biorgcym udziat w zajeciach typu ,one to one” (1
uczen).

Nieobecnos¢ Stuchacza na zajeciach nie zwalania go z obowigzku zaptaty uméwionej
optaty.
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Niniejsza umowa moze by¢ rozwigzana, bez wzgledu na powdd, przez kazdg ze Stron z
zachowaniem 2-tygodniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec tygodnia
(niedziela).

W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej kazda ze Stron az do ustania
umowy zobowigzana jest wykonywac prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy.,
z zastrzezeniem pkt 15 ponizej.

Szkota ma prawo rozwigzac¢ niniejszag umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia
w przypadku opdznienia Stuchacza z zaptatg optat za kurs wiekszego niz 30 dni, po
bezskutecznym wezwaniu do uregulowania zalegtosci w terminie 7 dni i uprzedzeniu o
mozliwosci wypowiedzenia niniejszej umowy lub razgcego naruszania przez
Stuchacza/Rodzica Stuchacza warunkdw umowy lub postanowien zawartych w
Regulaminie, ktére w szczegdlno$ci uniemozliwiajg prace lektorom lub stwarzajg
zagrozenie dla bezpieczenstwa innych Stuchaczy.

Stuchacz/Rodzic Stuchacza ma prawo rozwigzaé umowe ze Szkota bez zachowania
termindw wypowiedzenia, w przypadku razgcego naruszania przez Szkote warunkéw
umowy lub postanowien zawartych Regulaminie.

W przypadku wygasniecia umowy przed umoéwionym terminem jej obowigzywania
opfata za niewykorzystane zajecia przypadajgce po dniu wygasniecia umowy (w
wysokosci proporcjonalnej do zaje¢ wykorzystanych) zostanie Stuchaczowi/Rodzicowi
Stuchacza zwrdécona w terminie 14 dni od daty wygasniecia umowy.

Zmiany Regulaminu

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie.

Wszelkie zmiany dokonane w Regulaminie s3 podawane do wiadomosci Stuchaczy na 1
miesigc przed ich wprowadzeniem poprzez umieszczenie stosownej informacji na stronie
internetowej Szkoty oraz ogélnie dostepnych tablicach informacyjnych na terenie Szkoty.
W przypadku zmiany Regulaminu w sposéb wptywajgcy na prawa i obowigzki Stuchacza
kazdemu Stuchaczowi/Rodzicowi Stuchacza przystuguje prawo odstgpienia od umowy ze
Szkotg w terminie 14 dni od daty poinformowania o zmianie w sposéb opisany w pkt

2 powyzej. W przypadku odstgpienia umowa ustaje z dniem ztozenia Szkole
oswiadczenia o odstgpieniu. W przypadku odstagpienia od umowy zastosowanie ma
zapis cz. VII pkt 16 Regulaminu.

Dyrektor Szkoty



